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MAU SO 1

PHIEU KHAO SAT SU HAI LONG NGUOI BENH NQI TRU

Nham ndng cao chat lwong khdm, chita bénh, hmmg 161 sw hai long nguoi bénh, chung t6i tién
hanh khdo sdt vé mikc d¢ hai long cia Ong/Ba. Y kién ciia Ong/Ba sé givip bénh vién nmg bwoc cai
tién chdt lwong. Cdc théng tin sé dwoc bdo mdt va khéng anh hudng den viéc diéu tri cuia Ong/Ba.
Xin trdn trong cam on!

1. Tén, ma b8nh VIN: .ovveiviiniiiiieeiiiiee e e, 2. Ngay dién phidu....................
3. Nguoi phong van/dién phiéu:  a. Ngudi bénh ty dién (hodc ngudi nha)
b. Nhén vién cia bénh vién
c. BO Y té, S& Y té hodc cac doan giam sat clia co quan quan ly
d. T6 chte doc lap
e. Ddi twong khac, ghi r5...
4, Nguoi tra 101 1a: a. Nguoi bénh b. Nguoi nha

5. Tén khoa nam diéu tri trudc ra Vién...........oeeevvvnnnnn. 6. Mi khoa (do BV ghi)..............
THONG TIN NGUOI BENH

Al. Giéitinh: 1.Nam 2.Nit 3.Khéc A2. a.Tubi...... b. Hodc nam sinh......
A3. S6 di dong lién hé: A4. S§ ngay da nam vién.... (ghi s6 ngay)
A5.  Ong/Ba c6 sir dung thé BHYT cho lan diéu trj nay khong? 1.C6  2.Khong

A6. Noi sinh séng hién nay: 1. Thanh thi 2. Néngthon 3. Ving su, xa kho khin
A7. Phén loai mirc sdng cta gia dinh: 1. Nghéo 2. Cénnghéo 3.Khéc
A8  Day la 14n didu tri th méy cia Ong/Ba tai bénh vién? Lan th...... (ghisb 1,2...)

PANH GIA VIEC SU DUNG DICH VU Y TE

Ong/Ba danh dau gach chéo vao mot sb tir 1 dén 5, twong tng véi mirc 6 hai 1ong hozic nhén xét
tir rit kém dén rét tt cho timg céu hoi dudi day. Néu khéng sir dung dich vu hoac khéng c6 ¥ kién
thi danh déu gach chéo vao s 0.

© I @ la: ® Ia: @n: | ) (0) 1a:
Rét khong hai long | Khong hai long|  Binh thuong | Hailong | Réthailong | khong st
hodc: Rat kém hodic: Kém | hodc: Trung binh| hodc: ToOt| hodc: Rat t6t dung

A. Kha niing tiép cin

Al.| Céc so dd, bién bao chi din duong dén cic khoa, phong va thong béo
gid kham, chira bénh, gi¢ vao thdm rd rang, dé hicu.

A2. | Céac tda nha, ciu thang bd, thang may, bu(}ing bénh dugc danh sb va
huéng dan rd rang, dé tim.

A3. | Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bing phing, an toan, d& di.

A4. | Thoi gian cho doi thang may, lam tha tyc va cho doi trong qua trinh
khém, chita bénh chip nhan duoc. .

AS5. | Ngudi bénh hoi va goi dugc nhan vién y té khi cin thiét.




B. S minh bach théng tin va thii tuc khim bénh, diéu tri

BI.

Quy trinh, thai tuc hanh chinh (nhdp, xuit vién, chuyén vién, chuyén '
khoa...) rd rang, cong khai, thuén tién. 1 @ @@ @ @f

B2.

Gia dich vu y té duoc niém yét, thong bao cong khai & vi tri d& quan sat,
dé doc, d& hiéu va duoc tu van, giai thich cac chi phi cao néu cé. 0 ®®® @

B3.

Quy trinh, théi gian lam tha tuc thanh todn vién phi khi ra vién rd rang, (] ()
cong khai, thuan tién. 0 @®@ @

B4.

Pugc phd bién vé ndi quy va nhitng thong tin can thiét khi nim vién rd
Duge phé b 06001610

BS.

Pugc gidi thich vé tinh trang bgnh, phuong phdp va thoi gian dy kién
didu trj 15 rang, dly dil. 0]0[0/010]0

B6.

Pugc giai thich, tu vin trude khi yéu cdu 1am cac xét nghiém, tham do, @
k¥ thuét cao rd rang, d@’iy da. @ @@@ 0

B7.

C. Co s& vat chit va phuwong tién phuc vu nguwdi bénh

Cl.

Budng bénh khang trang, sach s&, c6 ddy du céc thiét bi diéu chinh nhiét b
do phu hop nhu quat, may sudi, hodc diéu hoa. l @®® @ @

C2.

Buong bénh yén tinh, bio dam an toan, an ninh, trit tu, phong ngira
trom cdp, yén tdm khi nam vién. !

C3.

Giudng bénh, ga, géi dﬁy di cho mdi ngudi mot giwdng, chic chin, sir
dung tot.

C4.

Pugc cung cip quin do day du, sach sé.

Cs.

Nha vé sinh, nha tim thun tién, sach s&, sir dung tét.

Cé.

Pugc cung cdp ddy dii nuéc udng néng, lanh ngay tai khoa diéu tri.

C7.

Ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh truy cdp duge mang internet
khong day (wifi) ngay tai buong bénh.

C8.

Pugc bao dam sy riéng tu khi nam vién nhu thay quan ao, kham bénh,
di v€ sinh tai givong... c¢6 rém che, vach ngdn hodc nam riéng.

C9.

Ciang-tin bénh vién phuc vu dn uéng va nhu céu sinh hoat thiét yéu ddy
du va chat lugng. :

C10.

Maoi trudng trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep.

Cl11.

Pugc cung cip phuong tién van chuyén ndi vién nhu xe lin, cing, xe
dién day du, kip thoi, st dung tot khi cé nhu cau.

D. Thai d) &ng xir, niing lye chuyén mén ciia nhén vién y té

DI.

Béc s§, diu dudng c6 101 noi, thai d6, giao tiép dung muyc.

D2.

Nhén vién phyc vu (h¢ ly, bado v¢, ké toan...) co 10i noi, thai do, giao
tiep dang muec.

D3.

Pugc nhan vién y té ton trong, ddi xir cong bing, quan tam, gitp d.

D4.

Bac s§, diéu dudng hop téc tét va xir Iy cong viée thanh thao, kip thoi.

D5. | Pugce béc s§ thim kham, dong vién tai phong diéu tri.
D6. | Puge tu vin ché do an, van dong, theo ddi va phong ngira bién ching.
D7. | Khong bi nhan vién y té goi y bdi dudng.




E. Két qua cung cip dich vu

El.

Thoi gian chor doi khi khém, chita bénh tai bénh vién. 01010101010

E2.

Pugc cép phét cho ding thuéc ding gid, huéng din st dung thude dy
r ' 0
du va cac tdc dung phu néu co. @®@® C

E3.

Pugc nhic lich tai kham va huéng din thuc hanh in uéng, luyén tap,
cham sbc tai nha treé¢khi ra vién. 01001010

E4.

Trang thiét bi, vat tu'y té ddy du, hién dai, dap tng nhu cau kham chira
bénh, 01001010

ES.

Két qua diéu trj ddp Gmg duogc nguyén vong. @@ @@@@

E6.

Ong/Ba danh gia mirc d9 tin tuéng vé chit lvong dich vu y té. &D@@@@ @

E7.

Ong/Ba cho nhan xét v& sd tién chi tra c¢6 | 1. Rat dat so voi chat lugng

tuong xtng véi chit lwong dich vu y té | 2. Pat hon so véi chat lugng

khong? 3. Tuong xrng so V(?i chat lugng

4. Ré hon so vai chat lugng

5. Khong tu chi tra nén khong biét (do BHYT
hodc nguoi khac thanh toan)

6. Y kién khéc, ghi 13......

G1 | Danh gid chung, bénh vién da dap éng dwgc bao nhiéu % so véi
mong dm cia Ong/Ba trude khi nam vis’,‘:n? . N IPUUUURR %
(di‘én 5O {t‘r 0% den 100% hodc cc’r‘thé dién trén 100% néu bénh vién
diéu tri tot, vuot qud mong doi cua Ong/Ba)
G2 |[Néu ¢4 nhu cdu kham, chita | 1. Chdc chin khong bao giv quay lai
bénh, Ong/Ba c6 quay tré lai | 2, Khéng mudn quay lai nhung c6 it lya chon khac
h?ac gjdi thi€u cho ngudi khac | 3 \yén chuyén sang bénh vién khac
den khong? 4. C6 thé s& quay lai
5. Chic chén s& quay lai hodc gidi thiéu cho ngudi khac
6. Khac (ghi10)....c.ovviiiiiiiiiiiiiiiiiii e
H1 | D6i voi cac cdu hoi co y kién
chua hai long, dé nghi Ong/Ba
ghi rd6 thém ly do tai sao khong
hai long?
H2 | Ong/Ba c6 y kién hodc nhan xét

gi'khéc giip bénh vién va hé
thong kham, chita bénh phuc vu
nguoi bénh dugce tot hon, xin ghi
ro?

Xin trin trong caim on 6ng/ba!
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MAU SO 2 KS

PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOI BENH NGOAI TRU
Nhdm ndng cao chdt liwgng khdm, chita bénh, hudng téi sw hai long nguwoi bénh, ching tdi tién
hanh khdo sdt vé mirc @6 hai long ciia Ong/Ba. Y kién cia Ong/Ba sé giip bénh vién timg buéc cdi
tién chat lwong. Cdc thong tin sé dwoc bao mdt va khong anh huong dén viéc diéu tri cia 0ng/B&.
Xin trdn trong cam on!

1. Tén, M3 bENN VIBI: ..oevveeeeeeeiee e eeeens 2. Ngay dién phiéu....................
3. Nguoi phong van/dién phiéu:  a. Nguoi bénh ty dién (hodc ngudi nha)
b. Nhan vién cua bénh vién :
c. Bo Y té, S& Y té hoic cac doan giam st ciia co quan quan ly
d. T chirc doc lap
e. Pbi tugng khéc, ghi 15...
4, Nguoi tra 101 1a: a. Ngudi bénh b. Nguoi nha

THONG TIN NGUOI BENH

Al. Giéitinh: 1.Nam 2.Nir 3.Khéc A2. a. Tubi...... b. Hogc nidm sinh......

A3. Sbdi dong lién hé: A4. Ug’m tinh khoang céch tir noi sinh
song dén bénh vién: ........... km

AS5. Ong/Ba c6 sir dung thé BHYT cho 1an kham nay khong? 1.C6 2.Khong

A6. Noi sinh séng hién nay: 1. Thanh thi 2. Néng thon 3. Vung sdu, xa khé khan
A7. Phan loai mirc séng cla gia dinh: 1. Nghéo 2. Cénnghéo 3.Khac
A8. Day la lan kham thir méy ctia Ong/Ba tai bénh vién? Lan thi...... (ghisd 1,2...)

PANH GIA VIEC SU DUNG DICH VU Y TE

Ong/Ba dénh déu gach chéo vao mét s6 tir 1 dén 5, twong tng véi mire @9 hai 1ong hodic nhin xét
tir rit kém dén rat tot cho timg cau hoi du6i ddy. Néu khong sir dung dich vu hogic khong c6 ¥
ki€n thi danh dau gach chéo vao so 0.

O la @ la: G) la: @12‘1: @ la: @ la:
Rét khong hailong | Khong hailong|  Binh thuong Hailong | Rathailong | khong sir
hodic: Rat kém hodc: Kém | hodc: Trung binh| hodc: Tot| hodc: Rat tot dung

A. Khi ning tiép cin
AL | Céc bién béo, chi din dudng dén bénh vién 16 rang, d& nhin, i tim. (NG @) ()

A2.| Céc so dd, bién bao chi din dudng dén cac khoa, phong trong bénh vién
rd rang, d& hiéu, d& tim. 0, @@@ @ )

A3. | Céac khdi nha, ciu thang dugc danh sb ro rang, dé tim. @@@@

A4. | C4c 16i di trong bénh vién, hanh lang bing phing, dé di. D @@@@
AS. | C6 thé tim hiéu c4c thong tin va ding ky kham qua dién thoai, trang tin .
dién tir clia bénh vién (website) thudn tién. @ ®®@® o




B. Sw minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri

B1.

Quy trinh kham bénh duoc niém yét rd rang, cong khai, d& hiéu.

B2.

Céc quy trinh, thi tuc kham bénh don gian, thuén tién.

B3.

Gia dich vu y t€ niém y¢€t ro rang, cong khai.

B4.

Nhéan vién y té tiép don, huéng din ngudi bénh lam cac thii tuc niém no,
tan tinh.

BS.

Pugc xép hang theo thtr ty trude sau khi lam céc thu tuc ding ky, np
tién, kham bénh, xét nghiém, chiéu chup.

B6.

Danh gia thoi gian chd dgi 1am thu tuc déng ky kham.

B7.

Danh gia thoi gian cho téi lugt bac s§ kham.

B8.

Danh gié thoi gian dugc bac sy kham va tr vén.

B9.

Dénh gié thoi gian chd 1am xét nghiém, chiéu chup.

B10.

Panh gi4 thoi gian chd nhan két qua xét nghiém, chiéu chup.

C. Co'sé vit chit va phwong ti¢n phuc vu ngudi bénh

Cl.

C6 phong/sanh chd kham sach s€, thoang mat vao mua he; kin gi6 va -
am 4p vao mua dong.

C2.

Phong chd ¢6 di ghé ngdi cho ngudi bénh va st dung tot.

C3.

Phong chd c6 quat (diéu hoa) day di, hoat dong thudong xuyén.

C4.

Phong cho ¢ cac phuong tién gitp ngudi bénh c6 tim ly thoai mai nhu
ti-vi, tranh anh, to roi, nudc udng...

Cs.

Puoc bao dam sy riéng tu khi kham bénh, chiéu chup, 1am tha thuat.

Cé.

Nha v¢€ sinh thuén tién, st dung tbt, sach s&.

C7.

MBoi trudng trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep.

C8.

Khu kham bénh bao dam an ninh, trit tw, phong ngira trdm cip cho
ngudi dan.

D. Thai d #ng xi, ning lywc chuyén mén ciia nhén vién y té

DI.

Nhan vién y té (bac s§, diéu dudng) c6 1di néi, thai do, giao ti€p ding
muc.

D2.

Nhan vién phuc vu (hd 1y, bao vé, ké todn...) c6 16i néi, thai do, giao
tiep dung muec.

D3.

Puge nhan vién y té ton trong, ddi xir cong bing, quan tam, gitip d3.

D4.

Ning lyc chuyén mdn cua béc sy, diéu dudng dap tng mong doi.

E. Két qua cung cap dich vu

El.

Két qua kham bénh di dép Gmg dugc nguyén vong cia Ong/Ba.

E2.

Cac hoa don, phiéu thu, don thudc va két qua kham bér}h dugc cung cép
day du, ro rang, minh bach va dugc giai thich néu c6 thac mac.

E3.

Déanh gi4 muc do tin tuong vé chit lugng dich vy y té.

E4.

Danh gi4 mtrc do hai 1ong v& gia ca dich vu y té.




ES.

Ong/Ba cho nhén xét v& sb tién chi tra ¢6 | 1. Rét dit so véi chat lugng
twong xtng v6i chit luong dich vy y té | 2. Dét hon so v6i chat lugng

khong?

3. Tuwong ximg so véi chét lugng

4. Ré hon so v6i chét lugng

5. Khong tu chi tra nén khong biét (do BHYT
hodc nguoi khac thanh toédn)

6. Y kién khac, ghir5......

Gl

Déanh gid chung, bénh vién di dap tng dwgc bao nhiéu % so véi

mong doi cia Ong/Ba truéc khi di kham bénh? | L %

dién sé tir 0% dén 100% hodc c6 thé dién trén 100% néu vuot qud
q

mong doi ciia Ong/Ba)

G2

Néu c6 nhu ciu kham, chita
bénh, Ong/Ba ¢6 quay tré lai
hodc gid¢i thi¢u cho ngudi khéac
dén khong?

1. Chéc chén khong bao gitr quay lai

2. Khéng mubn quay lai nhung c6 it Iya chon khac

3. Muén chuyén sang bénh vién khéc

4. C6 thé s& quay lai

5. Chic chin s& quay lai hodc giéi thiéu cho ngudi khac
6. Khac (Zhi18)....ovveieiiiiiiiiiii i

H1

Pbi v6i cac cau hoi co ¥ kién
chua hai long, dé& nghi Ong/Ba
ghi rd thém ly do tai sao khong
hai 1ong?

H2

Ong/Ba c6 ¥ kién hodic nhan xét
gi khac giip bénh vién va hé
théng kham, chira bénh phuc vu
ngudi bénh duge tét hon, xin ghi
rd?

Xin tran trong cam on!
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MAU SO 3 Vi KS

PHIEU KHAO SAT SU HAI LONG CUA
NGUOI SUDUNG DICH VU TIEM CHUNG MO RONG

Pé ndng cao chat luong dich vu tiém chimg mé rong, ching toi xin y kién ciia Ong/ba doz
voi dich vu tiém ching ma Ong/ba da trdi nghiém. Y kién ciia Ong/ba sé giip Tram y té
tung budc cai tién chat lwong dich vu dé phuc vu nhdn ddn ngay cang tot hon. Nhitng thong
tin Ong/ba trao do: s€ dwoc bao mdt, giit kin. Trdn trong cam on sw hop tdc cua Ong/ba?'
1L.Ten Tram Y t&: ..oooovviieiiiiiieeee e, 2. Ngay dién phiéu....................
2. Ngudi phong van/dién phiéu:a. Ngudi bénh tu dién (hoic ngudi nha)
'b. Poan giam sat ctia co quan quan ly
c. Té chirc doc lap
d. Nhan vién ctia Tram Y té, ghirG....coovvvvvnnnnn.

L. THONG TIN CUA NGUOI TRA LOIT
Ong/Ba khoanh tron vao so tuong tng vdi phuong an tra 101 trong céc cu hoi dudi dy:

Al. Giéitinh: 1.Nam 2.Nit 3.Khic |A2. a. Tudi...... b. Hodc nim sinh......

A3.  S6di dong lién hé: A4, Nguoi duge tiém chiing 1a: 1. Tré em
2. Phu nft mang thai

AS5.  Nguoi tra 1o 1a: 1. Nguoi dugc tiém ching 2. Ngudi nha ctiia ngudi duoce tiém ching

A6. Noi sinh séng hién nay: 1. Thanh thi 2. Néngthon 3. Ving sdu, xa khé khin

A7. Phan loai mic séng cua gia dinh: 1. Nghéo 2. Cannghéo 3.Khéc

II. MUC PO HAI LONG VE DICH vy TIEM CHUNG PUQC CUNG CAP

Ong/Ba danh dau gach chéo vao mdt sé tir 1 dén 5, tuong Umg véi mirc d§ hai 1ong hodic nhén xét tir rat
kém dén rét tt cho timg cau hoi dudi day. Néu khong sir dung dich vu hoidic khong c6 ¥ kién thi dénh
déu gach chéo vao sb 0.

ORE: | Q) la: G I @) @ 1a: ©) &

Rét khong hai long Khong hai long Binh thuong Hai long Rathai long | khong st
hodc: Rat kém hodc: Kém hodc: Trung binh|  hodc: Tot hodic: Rat tot dung

A. Kha niing tiép cén

Al. | Ong ba d& dang tiép can véi diém tiém ching

A2. | Lbi di, hanh lang tai dia diém tiém ching bang phéng, di chuyén dé dang

A3. | Cac 15 di trong bénh vién, hanh lang bing phing, an toan, d& di.

A4. | Hai 1ong vé thoi gian tb chic tiém ching mé rong

AS. | Lich tiém chiing, loai véc xin tiém chingdugc thong bdo rong rii trén loa
truyén thanh hodc t6 dan pho, nhan vién y té thdn/khu pho tryc tiép thong
bao

B. Sy minh bach thong tin va thiu tuc tiém chiing

B1. | Quy trinh, tht tuc hanh chinh r6 rang, cong khai, thuén tién.

B2. | Hai long vé thoi gian chd t6i lugt tiém chung.

B3. | Hai long vé viéc dugc nhan vién y té héi, kham va ghi chép thong tin vé
tinh trang strc khoe, tién st di tmg, tién st tiém ching !




B4. | Hai long vé& viéc duge thong bao vé loai vic xin dugc tiém chung, nuée san
“xuét, ndm san xuat/han sir dung

BS. | Hai long vé viéc dugc nhan vién y té thong bao tac dung, licu lugng, dudng

dung cua loai vac xin truéc moi lan tiém

B6. | Hai long vé& viéc duogc nhén vién y té thong bao/cho xem hop/lo véc xin con
nguyén niém phong nhan mac (doi vdi lp vac xin dong 01 liéu/lp) hogc con (
nguyén nhin mac (doi vdi lo vac xin dong nhiéu liéu/lo)

B7. | Pugc cong khai va cép nhat thong tin vé& dung thudc va chi phi diéu tri.

BS. | Pugc nhén vién y té thong bao vé phan tmg cé thé gip sau tiém ching

C. Co s& vat chit va phwong tién phuc vu

Cl1. | Khu vuc cho tguérc, trong va theo ddi sau tiém sach s&, thoang mat vao mua
heé; kin gi6 va am 4p vao mua dong
C2. | Hai long vé khu vyc cho c6 di ghé ngdi
C3. | Hailong vé ¢6 khu vuc/ban tu van, kham sang loc
C4. | Hai 1ong v& ¢6 khu vue/ban tiém ching.
C5. | Hai 1ong vé c6 phong/khu vuc theo d&i va xir tri phan (g sau tiém chiing
C6. | Hai long vé vige véc xin dugc bao quan lanh trong bubi tiém chung (phich
vdc xin, tu lanh)
C7. | Hai long vé viéc dugc sir dung bom kim tiém riéng cho mdi miii tiém @@
C8. | Hai long vé viéc ¢ hop chdng sdc, phac dd chdng sdc treo tai noi theo doi,
XU tri phan Umg sau tiém chiing
C9. | Hai long v& viée c6 thing rac chira chat thai y té O
C10.| Hai 1ong vé nha vé sinh thuan tién, sir dyng tét, sach sé 01010016016
C11.| Hai long vé khudn vién co so tiém chung xanh, sach, dep NG)@)5)0)
C12.] Hai long vé dam béo trat ty, phong ngura trom cép tai diém tiem ching___ (Y )(@)(5) ()

D. Thai dj @ng xi¥, néing lwc chuyén mon ciia nhén vién y te

D1. | Hai long vé nhan vién tiép dén, huéng din thu tuc niém nd, nhiét tinh 0101001010
D2. | Nhén vién phuc c6 10i néi, thai do, giao tiép ding muyc. 1 @@@ )(0)
D3. | Hai long v& nhén vién y té tu vén ti mi, rd rang . DG @@
D4. | Hai lf)ng vé viéc nhan vién y té thao tac thanh thao, thuan thyuc khi tham

him, iem ching DEOOOE
D5.

e

Hai 1ong khi cac thic mic cua ngudi dén (néu co) duo’c nhan vién y té giai
thich tan tinh, théng tin rd rang, dy du. 1 @®@ @ @

E. Két qué cung cip dich vu

El. | Hai long v6i chét lugng dich vu tiém ching dugc cung cép 1 @@@ 5)(0
E2. | Hai 1ong vé 14n sir dung dich vu tiém chuing nay. ~)G)@)G) G0
E3. | Pugc nhéc lich cho 14n tiém tiép theo O@@ 4)(5)(o0
E4. | Néu ban than hodc ngudi than c6 nhu cau | 1. Chic chan khéng bao git quay lai

tiém chung, Ong/Ba ¢ quay trd lai hodc | 2. Mudn chuyén sang co s& khéc

gi6i thiéu cho ngudi khac dén khong? 3. Chéc chin s& quay lai hoic gi6i thidu cho ngudi
khéc

4.Khéc (ghird): ...covvvieiiniinninnnns

Xin trin trong cam on 6ng/ba!
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Co quan cip trén CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PON VI BAO CAO Péc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: /BC-Ponvi = e ,ngay  thdng ndam 202..
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Két qua khio sat sy hai long ngudi bénh/ngudi sir dung dich vu khiam chira
bénh/tiém ching mé rong, thang/quy..., nim ...

Kinh glri: coovvviiiii i

1. Thong tin chung
- Théng tin co ban vé co sd: quy md giwdong bénh, s6 kham ngoai trti, ndi
trd hodc so luong ngudi sir dung dich vu tiém ching, thong tin lién quan dé
minh ching cho viéc xé4c dinh s6 lugng ¢& mau dé khao sat.
- Thoi diém t1é11 hanh khao sat, khoang thoi gian khao sat dién ra:
- S6 lugng mau phong v van:
- Phuong phap chon mau (ngiu nhién don, ngiu nhlen hé théng...)
- Co cau mau:
2. Két qua:
2.1. Céc chi s6 hai long
- Chi sb hai long ngudi bénh/ngudi st dung dich vu kham chita bénh/tiém
chiing mé& rong: |
- Chi sb hai long nguoi bénh/ngudi st dung dich vu kham chita bénh/tiém
ching mé rong theo 5 thanh phan
+ Chi s6 thanh phan vé tiép can
+ Chi sé thanh phém Vé minh bach thong tin va thu tuc hanh chinh
+ Chi so thanh phan ve co s& vat chat trang thiét bi
+ Chi so thanh phan ve nhan vién y té
+ Chi sb thanh phén vé ket qua cung cip dich vy
(Doi véi bdo cdo cuia S¢ Y té: bdo cdo cdc chi 6 theo hudéng ddn va cdc
ty I theo chi tiéu). '
2.2. Phan tich
- Nhiing dlem manh trong cung cp dich vu dugc ngudi bénh ghi nhéan
- Phan tich yéu t6 anh hudng dén chi sé hai 1ong chung va chi s6 hai long
theo thanh phan.
.- Xac dinh nhitng nguyén nhan chua hai long theo tung Chi s6 thanh
phan.
3. P& xuit giai phap va kién nghi cai thién chat lwgng dich vu

Noi nhén: Don vi bdo cdo
- Nhu trén; (Ky, dau)



